Публічний Договір № ______
про встановлення та технічне обслуговування
 системи контролю і обмеження доступу (СКіОД).

Товариство з обмеженою відповідальністю „Домофонсервіс-Захід”, що діє на підставі Статуту (надалі – «Виконавець») в особі директора Лябиги Романа Ігоровича, відповідно до вимог законодавства пропонує фізичній особі (надалі – «Замовник») отримати послуги, що випливають зі встановлення та подальшого технічного обслуговування СКіОД, передбачені цим Договором. Даний Договір є публічний відповідно до ст.ст. 633, 641 Цивільного кодексу України та його умови є однаковими для всіх Замовників, беззастережне прийняття умов якого вважаються акцептуванням цієї оферти Замовниками, для чого Виконавець публікує цей Договір на сайті www.domofon.if.ua/договір/ про таке: 

1. Загальні положення

1.1. Основні поняття та визначення термінів

Публічний договір – правочин про встановлення та подальшого технічного обслуговування СКіОД, який встановлює для Замовників умови надання цих послуг на умовах публічної оферти з моменту її акцептування Замовником (надалі – «Договір»). 

Публічна оферта – пропозиція Виконавця, адресована будь-якій фізичній особі у відповідності зі статтею 641 Цивільного кодексу України, укласти з ним договір, що містяться в публічній оферті. 

Акцепт – надання Замовникам повної і безумовної відповіді Виконавцю на його пропозицію укласти Договір на умовах, визначених публічною офертою шляхом оформлення та/або підписання заяви-замовлення (заява-приєднання) про приєднання до Договору, що свідчить про прийняття ним публічної оферти. 

Замовник – фізична особа, що уклала з Виконавцем Договір. 

Сайт – сайт Виконавця в мережі Інтернет, що розміщений за адресою: http:// www.domofon.if.ua 

Сторона – Виконавець або Замовник в залежності від контексту. 

Сторони – Виконавець та Замовник. 

Абонентська плата – передбачена тарифним планом плата, що повинна вноситись Замовником на користь Виконавця. 

Плата за встановлення – одноразовий платіж за здійснення монтажних робіт та вартість переговорного пристрою. 

Загальнопід’їздна домофонна система – це центральне обладнання на вхідних дверях у під’їзд та мережа з’єднання з блоком управління домофоном.

СКіОД – система комунікації та центральне обладнання, у тому числі дотягувач, блок виклику, замок електромагнітний, блок управління, блок комутації, кнопка виходу.
1.2. Акцептування договору

1.2.1. Для фізичних осіб, які до моменту опублікування цього Договору не користувалися послугами Виконавця, підтвердженням повного та безумовного акцептування публічної оферти є оформлення та/або підписання Замовником заяви-замовлення про приєднання до Договору (заяви-приєднання), що свідчить про прийняття ним публічної оферти та сплати Замовником плати за отримані послуги. 

1.2.2. Договір вважається укладеним без його подальшого підписання з моменту отримання Виконавцем заяви-замовлення (заявки-приєднання) від Замовника та/або оплати Замовником Послуг наданих Виконавцем чи вчинення інших дій, передбачених договором, що свідчать про згоду дотримуватися умов Договору, без підписання письмового примірника Сторонами. 

1.2.3. Замовник дає згоду дотримуватися умов Договору та згоду отримувати послуги на встановлених Виконавцем умовах з моменту надання Виконавцю заяви-замовлення (заявки-приєднання) та/або оплати наданих Послуг. 

1.2.4. Виконавець на письмову вимогу Замовника надає йому завірену печаткою письмову форму цього Договору. 

1.2.5. Укладаючи Договір, Замовник автоматично погоджується з повним та безумовним прийняттям Замовником положень Договору, тарифних планів та всіх додатків, що є невід’ємною складовою частиною Договору. 

1.3. Загальні положення

1.3.1. Кожна Сторона гарантує іншій Стороні, що володіє необхідною дієздатністю, а рівно всіма правами і повноваженнями, необхідними і достатніми для укладання і виконання даного Договору відповідно до його умов. 

1.3.2. Всі умови Договору, викладені в цій Публічній оферті, є обов’язковими для Сторін. 

1.3.3.Договір про встановлення та подальшого технічного обслуговування СКіОД укладається шляхом надання згоди споживачем на приєднання до запропонованого Договору в цілому, шляхом акцептування всіх істотних умов Договору, без підпису письмового примірника Сторонами. Вказаний Договір має юридичну силу відповідно до ст. 633 ЦК України і  відповідає Договору, підписаному Сторонами. 

1.3.4. Виконавець самостійно у відповідності та на виконання вимог чинного законодавства України визначає умови Договору. Виконавець самостійно має право змінити умови Договору з обов’язковим повідомленням про це Замовників на Сайті.

2. Предмет і умови Договору.
2.1. Виконавець бере на себе зобов’язання встановити СКіОД, видати на кожну квартиру по одному безкоштовному ключу, та надалі за абонентську плату, проводити роботи з технічного обслуговування та ремонту СКіОД, а Замовник користується домофонним обладнанням, надає дозвіл Виконавцю на його встановлення та обслуговування та вносить абонентську плату за технічне обслуговування та ремонт СКіОД.

2.2. Виконавець залишається власником загальнопід’їздного обладнання у випадку розірвання цього Договору.

3. Права та обов’язки сторін.
3.1. Виконавець зобов’язується:

3.1.1. Виконати наступні роботи: 

- здійснити монтаж СКіОД;

- на вимогу Замовника встановити переговорні пристрої (відео або аудіотрубки) у квартирах;

- видати Замовнику один безкоштовний ключ під підпис.

3.1.2. Проводити технічне обслуговування і ремонт у повному обсязі й у встановлений термін за умови дотримання Замовником порядку оплати наданих за даним Договором послуг та дотриманні правил експлуатації.
3.1.3. Технічне обслуговування та ремонт СКіОД включає в собі наступні послуги:

а). виїзд та ремонт на виклик Замовника, протягом 3-ьох діб після надходження заявки (за викл. вихідних і святкових днів);

б). усунення  можливих дефектів, заміна дефектних деталей і складових СКіОД;

в). технічний інструктаж, по бажанню Замовника;

г).проведення профілактичного (планово-попереджувального) огляду і ремонту для забезпечення його якісного функціонування.
3.1.4. Забезпечити функціонування СКіОД протягом всього строку її використання Замовником, зокрема усувати недоліки або виконувати заміну елементів СКіОД,  якщо їх ремонт неможливий.
3.1.5. Кожне прибуття спеціаліста  для виконання робіт у відповідності з п.3.1. даного Договору засноване на наряд-замовленні, яке після виконання робіт підписується особою, яка подала заявку, або будь-якою іншою особою, яка проживає за вказаною адресою і засвідчує факт виконання робіт.

3.1.6. Надіслати на адресу Замовника квитанцію про оплату за технічне обслуговування.

3.2. Виконавець має право:
3.2.1. Припинити роботи з технічного обслуговування та ремонту СКіОД або зменшити їх обсяг, у випадку невиконання Замовником умов цього Договору.
3.2.2. Переглядати розмір абонентської плати в сторону збільшення у випадку зменшення кількості Замовників на Об’єкті, які користуються послугами Виконавця та оплачують їх, а також у випадку збільшення прожиткового мінімуму та інших факторів, які впливають на ціноутворення.
3.2.3. У випадку самовільного підключення переговорного пристрою до СКіОД, складати Акт про виявлення самовільного підключення та нарахувати на рахунок Замовника, який здійснив таке підключення, штраф в 20-ти кратному розмірі від місячного нарахування абонплати за самовільне втручання в СКіОД та абонентську плату за весь період користування СКіОД.

3.2.4. При заборгованості у три і більше квартали нарахувати Замовнику пеню у розмірі подвійної ставки НБУ за весь період заборгованості.
3.3. Замовник зобов’язаний:

3.3.1. Здійснювати експлуатацію СКіОД у відповідності до правил експлуатації та за призначенням.
3.3.2. У разі необхідності забезпечити вільний доступ працівників Виконавця до об’єкту.
3.3.3. Інформувати Виконавця про всі випадки відмови або пошкодження у роботі СКіОД.
3.3.4. Вчасно оплачувати Послуги Виконавця згідно умов Договору.
3.3.5. Не виконувати самостійно, або за сторонньою допомогою третіх осіб ремонт, відключення, підключення або зняття СКіОД. Самовільне зняття індивідуального переговорного пристрою не звільняє квартиру від сплати абонентської плати .
3.3.6. У випадку неправомірних дій (у тому числі крадіжки та інших вандальних дій) третіх осіб щодо СКіОД повідомляти про це письмовою заявою в правоохоронні органи та Виконавця на протязі 1-го дня.

3.4.  Замовник має право:

3.4.1.  Проводити перевірку взаєморозрахунків.
3.4.2. Звернутись до Виконавця про перерахунок абонентської плати за умови, що за даною адресою обсяг спожитої електроенергії не перевищував 30 кВт протягом одного календарного місяця, що підтверджується довідкою з РЕМу.

3.4.3. Письмово звернутися до Виконавця про відключення переговорного пристрою. Призупинення нарахування можливе не більше ніж на 12 місяців при відсутності заборгованості перед Виконавцем. В цих випадках переговорний пристрій відключається Виконавцем, а абонентська плата здійснюється по тарифу «без трубки», починаючи з наступного кварталу. В кінці визначеного терміну нарахування автоматично поновлюються, при відсутності повторної заяви від клієнта. Підключення  переговорного пристрою до СКіОД, у період дії заяви, здійснюється згідно тарифу, діючого на момент підключення.

3.4.4. У випадку незгоди з підвищенням розміру абонентської плати протягом 14-ти днів письмово повідомити про свою незгоду Виконавця, якщо такої незгоди не надійшло, тоді ціна вважається узгодженою та прийнятою Замовником.
4. Вартість послуг і порядок розрахунку.
4.1. Встановлення СКіОД, а також користування нею здійснюється за плату. Вартість користування, в тому числі, планове та позапланове технічне обслуговування, оплачується у відповідності з тарифами Виконавця.
4.2. Оплата послуг починається з моменту запуску СКіОД та виконується шляхом внесення відповідної суми на банківський рахунок Виконавця, вказаний у квитанції. Квитанції надсилаються щоквартально на адресу Замовника.

4.3. Оплата вноситься Замовником до кінця наступного кварталу за тим кварталом, у якому Виконавцем надаються передбачені цим Договором послуги.
4.4. Вартість послуг за один місяць для кожної квартири складає:
а) 16 грн. 50 коп. на місяць для Замовника, який користується послугою обслуговування центральних під’їздних дверей та центрального домофонного обладнання без переговорного пристрою;
б) 33 грн. 00 коп. для Замовника, який користується послугою, передбаченою п. 4.3.а) та функціями переговорного аудіопристрою; 
в) 53 грн. 00 коп. для Замовника, який користується послугою, передбаченою п. 4.3.а) та функціями переговорного відеопристрою.
4.5. При оплаті Замовником послуг до кінця календарного року, у першому кварталі одним платежем, Виконавець не має права підвищувати вартість вже оплачених Замовником послуг.
4.6. При заборгованості у три і більше квартали Виконавець має право нарахувати Замовнику пеню у розмірі подвійної ставки НБУ за весь період заборгованості. 
4.7. У разі виявлення пошкодження СКіОД внаслідок вандальних дій, крадіжки, пожежі, пошкодження струмом, блискавкою, тощо, внаслідок несанкціонованого втручання Замовника у її роботу, а також в результаті недотримання рекомендацій з використання устаткування, недбалості, ремонту або спроби ремонту, початих особами, що не уповноважені на це Виконавцем, усі витрати, пов’язані з виконанням ремонтних робіт, здійснюються за прейскурантом Виконавця, що діє на момент виконання відновлювальних робіт та покладаються на Замовника.
4.8. Якщо особу, винну у вчиненні дій, передбачених п. 4.6. цього Договору, неможливо встановити, Виконавець після проведення ремонтних робіт розподіляє в рівних частинах загальну його вартість (вартість матеріалів + вартість обладнання + вартість послуг) серед Замовників та направляє на адресу кожного квитанції з указаною сумою, що належить до сплати. Зазначена оплата повинна бути сплачена до кінця наступного кварталу за тим кварталом, у якому здійснювався такий ремонт.
4.9. При виникненні необхідності заміни вхідних дверей у під’їзді та/або їх ремонту, вартість нових дверей та/або послуг щодо їх заміни чи ремонту оплачує Замовник.
5. Додаткові умови.
5.1. Ключі до домофонного обладнання, що знаходяться у користуванні Замовника, є власністю Замовника і не знаходяться на технічному обслуговуванні та гарантійному ремонті. 

5.2. Гарантія на ключі – 14 днів з моменту їх придбання.

5.3. Термін гарантії на відеопереговорний пристрій та індивідуальну викличну панель складає 1 (один) рік. Після закінчення гарантійного терміну ремонт здійснюється Виконавцем за додаткову плату згідно прейскуранта.
5.4. Зміна власника квартири не має наслідком автоматичного припинення договору та не звільняє Замовника від взятих на себе відповідно до даного Договору зобов’язань.
5.5. Відповідальність щодо укладення цього Договору відповідно до Закону України «Про житлово-комунальні послуги» покладається на Замовника.
6. Термін дії та порядок розірвання Договору.
6.1. Даний договір укладається терміном на 10 (десять) років. Якщо після закінчення терміну дії договору жодна зі Сторін письмово не заявила про припинення дії договору за 30 календарних днів до його закінчення, то він автоматично пролонговується ще на 1 рік. 

6.2. Кожна зі Сторін має право на дострокове розірвання договору, попередивши про свій намір іншу Сторону не менше, ніж за 30 днів до моменту розірвання.
6.3. У випадку дострокового розірвання договору Замовником останній виплачує Виконавцю всю суму заборгованості за надані послуги та компенсацію в розмірі абонентської плати за 12 місяців за тарифом, що існує на момент розірвання договору, крім випадків коли підставою такого дострокового розірвання є документальне підтвердження факту систематичного, невиконання з вини Виконавця передбачених цим Договором обов’язків протягом останніх двох кварталів.
6.4. Виконавець залишає за собою право надавати передбачені цим Договором послуги з подальшого технічного обслуговування СКіОД, якщо за цією адресою залишається хоча б один діючий договір встановлення та подальшого технічного обслуговування СКіОД із Замовником.
7. Відповідальність сторін

7.1. За порушення умов Даного Договору винна Сторона відшкодовує постраждалій Стороні заподіяні збитки відповідно до діючого законодавства України.
7.2. Виконавець звільняється від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов'язань перед Замовником, якщо доведе, що їхнє виконання або неналежне виконання відбулося внаслідок обставин нездоланної сили або з вини Замовника.
7.3. Виконавець не несе відповідальності за постачання електроенергії до домофонного обладнання, та не сплачує кошти за спожиту електроенергію домофонним обладнанням так як не є його користувачем, а є сервісною організацією з ремонту та обслуговування домофонного обладнання. Також Виконавець  не збирає кошти з Замовника за спожиту електроенергію домофонним обладнанням, так як не має жодного відношення до постачання електроенергії.
8. Порядок вирішення спорів

8.1. Усі суперечки, що виникають за Даним Договором, Сторони вирішують шляхом переговорів. Якщо Сторони не дійдуть згоди в ході переговорів, то суперечка підлягає розгляду в судовому порядку.
9. Прикінцеві положення

9.1. Одностороння зміна умов чи відмова виконувати умови Договору є неприпустимою, за винятків випадків, передбачених цим Договором. 

9.2. Укладаючи цей Договір, Замовник автоматично погоджується з повним та безумовним прийняттям положень Договору та правил користування, затверджених Виконавцем та оприлюднених на офіційному сайті. 

9.3. Підписуючи та/або оформивши заяву-замовлення про приєднання до Договору (заяву приєднання) Замовник надає дозвіл на збір та обробку персональних даних, зазначених у Договорі для цілей, пов’язаних з наданням Послуг та в межах, визначених законодавством України. Виконавець вправі здійснювати обробку персональних даних самостійно, так і доручивши її розпоряднику бази персональних даних. 

9.4. Цей Договір є публічним відповідно до статей 633, 641 Цивільного кодексу України і його умови однакові для всіх Замовників. Прийняття умов цього Публічного договору (акцепт) є повним і беззастережним і означає згоду Замовника зі всіма умовами Договору без виключення і доповнення. А також свідчить про те, що Замовник розуміє значення своїх дій, всі умови Договору йому зрозумілі, Замовник не знаходиться під впливом помилки, обману, насильства, погроз, тощо. 

9.5. Замовник не заперечує, що при оформленні рахунків, актів та податкових накладних за надані послуги, уповноважена особа Виконавця може застосувати свій власний факсимільний підпис (факсиміле). 

10. Реквізити виконавця

10.1. Адреса для надсилання скарг (заяв, звернень) до Виконавця, порядок і терміни розгляду заяв та скарг, а також поштові та електронні адреси, за якими Замовник може звернутися з питань надання послуг до Виконавця можна дізнатись на сайті www.domofon.if.ua або за тел. +380501029445 або +380982835360. У випадку звернення Замовника до Виконавця за допомогою телефону Замовник погоджується із тим, що телефонна розмова може бути записана з метою контролю якості обслуговування Замовника. 
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